Valkommen till ert nya hem

I detta hifte hittar du information om:

Din inflyttning, tilltrdde & besiktning
Sakerhet—Hemforsakring, brandvarnare och skadedjur
Inredning av lagenhet

Vard av lagenhet

Uthyrning, 6verlatelse, byte och 2a hand

Flytta ut

Vanliga fragor

Hyresgastens ansvar
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Kontakta oss:

Kundtjanst:

E-post: info@haningebostader.se

Telefon: 08 606 89 00

Telefontid man-tors 09.00 - 11.45

Bokade besok man-ons 13-16, torsdag 13-18

Felanmalan:
Telefon: 08 606 89 00 eller pa Mina sidor
Telefontid mandag - torsdag 07.00 - 16.00, fredag 07.00 - 12.00

Fastighetsjouren:
Telefon: 08 606 89 00 under kvallar, helger och natter

I' Scanna QR-koden for att :
: komma till Mina sidor. I
I Ddr kan du bland annat gora :
: felanmalan och boka tvattid. |

HANINGE
BOSTADER



Nar du flyttar in

Tilltrade

Nycklar lamnas ut den 1a i manaden
fran klockan 13:00. Infaller den 1a pa
lordag, sondag eller rod dag ska
tilltrade ske nastkommande vardag
efter klockan 13:00.

Innan nycklar far kvitteras ut ska hyran

vara betald och hemforsakring tecknad.

| TANK PA!

| Du ser pa ditt hyresavtal om du
| ska teckna eget elavtal eller om
| elen debiteras via din hyresavi.

Numret till din kundforvaltare finns
pa hemsidan eller i

trapphusinformationen i ditt trapphus.

Din kundforvaltare har telefontid mellan
8.00 -10.00 mandag till fredag.

Adressindra

Kom ihég att gora adressandring i god
tid.

Stidning

Har du vid inflyttning synpunkter pa
hur stadningen i ldgenheten eller
forradsutrymmet ar utford av den
tidigare hyresgasten ska du gora en
felanmalan sa fort som mojligt.

Besiktning

Nar du flyttar in i din nya lagenhet har vi
gjort en avflyttningsbesiktning dar ytskikt,
vitvaror och 0vrig inredning ar undersokt.
Av praktiska skal utfors ibland besiktning i
den avflyttande hyresgastens moblerade
lagenhet.

TANK PA!

Gor en egenkontroll av lagenheten vid
inflyttning och anmal snarast de
anmarkningar du upptacker.

Rokfria fastigheter

Ar din fastighet rokfri? Se ditt hyresavtal.

Vi har flera fastigheter som ar helt rokfria.
Rokforbud galler da i hela fastigheten inkl.
lagenheten, pa balkongen eller uteplatsen
samt i allmdnna utrymmen sasom trapphus,
tvattstugor samt runt fastigheten

TANK PA!

Det ar inte tillatet att roka:

v' I trapphuset, hissen, tvittstugan,
forraden eller andra utrymmen i huset.

v" Direkt utanfor porten.

v' Palekplatser.

v' Detta galler i samtliga av vara omraden.

TV / Bredband

Oppet fibernit fran
haningebostader.zmarket.se

Scanna QR-koden for mer :
I

information om internet och tv.
L



Sakerhet

Hemforsikring

Haninge bostader har som krav att alla
boende har en hemforsakring.

Har du en hemforsakring far du
ekonomisk kompensation for dina
tillhorigheter vid en olycka sasom
exempelvis en 6versvamning eller
brand.

TANK PA!

Att hemforsakringen dessutom
vanligtvis innehaller skydd mot stold,
skadegorelse, Overfall samt ett
reseskydd.

Brand

I varje lagenhet ska det finnas minst en
brandvarnare. Det aligger dig som
hyresgast att underhalla brandvarnaren.
Ifall din brandvarnare ar trasig, gor en
felanmalan sa byter vi ut den.

TANK PA!

Vid brand eller sjuktransporter ar
trapphus den huvudsakliga
utrymningsvagen och far darfor inte
blockeras 6verhuvudtaget. Placera darfor
inte barnvagnar, mattor eller skor med
mera i trapphuset. Foremal som stalls i
trapphus kan komma att slangas.

Skador

Aven mindre skador, som en droppande
radiator, kan orsaka enorma skador.
Misstanker du en fuktskada ska du ringa
och anmala detta sa fort skadan upptacks.

Skadedjur

Misstdanker skadedjur i din lagenhet?
Kontakta Anticimex utan kostnad pa
telefonnummer: 075 245 10 00

Anticimex sanerar ndr det finns skadedjur.
Och vi pa Haninge Bostadder betalar for
saneringen. Det ar viktigt att du anmaler
snabbt om du drabbats av skadedjur eller
misstanker det.

TANK PA!

Skulle en skada uppsta pa grund av att du
ar oaktsam ska du som hyresgast ersitta
hyresvérden for skadan. Du ar
anmalningsskyldig av alla skador som
uppkommer i din lagenhet och maste
anmala dessa till din hyresvard. Du som
hyresgast ar aven ansvarig for familj och
vanner som besoker din lagenhet.



Inredning av lagenhet

Badrum

Gor inte hali badrumsvaggar da fukt kan
tranga in och orsaka mogel eller
fuktskador. Anvand i stdllet sjalvhaftande
krokar, vakuumkrokar eller stativ for all
upphéangning. Garantin for din bostad
galler inte om du gor haltagningar i
wc/badrum.

TANK PA!

Att hela badrummet ar en vatzon. Detta
innebar att det har ett tatskikt under
ytskiktet som forhindrar fuktskador. Om
du gor hal i WC/badrum kan du bli
ersattningsskyldig.

Mala och tapetsera

Du fér inte méla golv, tak, dorrar, skap
eller fonster. Malning pa vaggar skall vara
fackmannamassigt utfort. Malning far
endast utforas pa tidigare malad yta och
tapetsering pa tidigare tapetserad vagg.

TANK PA!

Att tycke och smak varierar. Valj darfor
neutral farg for att undvika
aterstallningsansprak nar du flyttar ut.

Spika och borra
Forsok att gora sa lite averkan som mojligt

nar du satter upp hyllor, tavlor och
krokar.

Betank alternativa majligheter vid
uppsattning, som mindre borr/spik.

TANK PA!
Att det aldrig ar tillatet att gora hal i skap,
doOrrar eller fonsterkarmar.

Planldsning

Det ar inte tillatet att fordndra planlosning
genom uppforande av eller borttagande
utav vaggar eller uppforande av valv utan
Haninge bostaders godkénnande.

TANK PA!

v" Du maste ha sarskilt tillstand fran
hyresvarden for att gora andringar i
lagenhetens fasta inredning och
utrustning. Det galler dven lagenhetens
vatten-, varme- och elsystem.

v" Du alltid maste anlita behorig
elektriker vid elinstallationer.

v Alla anslutningar av el, vatten och
avlopp maste goras av en fackman.

v Du far inte satta upp kakel, byta golv
eller borra i ytskikt i vatutrymmen.

Renovera och géra om

Du far renovera och gora om, sa lange det
inte gor att bostaden forandras i stort. Du
kan mala och tapetsera sjalv pa egen
bekostnad utan tillstand. For alla egna
forbattringsarbeten galler att de maste
vara fackmannamadssigt utforda och att
targer och materialval inte far vara sa
extrema att det blir svart att hyra ut
lagenheten igen, da

kan kundférvaltaren bedoéma att
lagenheten ska aterstéllas pa hyresgastens
bekostnad.



Vard av lagenhet

Hyresgastens vardnadsplikt reglerar i 12 kapitlet 24 § jordabalken (jb). Du som hyresgast ir
skyldig att varda din hyresritt vil och se till att inga onédiga skador uppkommer.
Vardnadsplikten giller inte bara sjidlva lagenheten, utan ocksa dvriga utrymmen, som t ex
hiss, cykelrum eller barnvagnsrum. Att anmala fel ingdr ocksa i hyresgdstens ansvar.

Golv

I de flesta fall ar det bast att rengora
golven genom vattorkning med fuktig
trasa och milda rengoringsmedel. Starka
rengoringsmedel riskerar att ta bort
glansen i golvet.

TANK PA!

Att en bra avtorkningsmatta innanfor
dorren skonar golven fran smuts och
repor. For dina grannar och golvets skull
kan man med fordel sdtta mobeltassar
under storre mobler.

Viaggar

Vid flackar pa vagg.

Anvand en latt fuktad trasa med lite
diskmedel och gnugga inte da ytan
forstors. For morka streck kan man sudda
forsiktigt med ett suddgummi.

TANK PA!
Har ni inte gavel till er sang sa satt upp ett
skydd for att undvika flackar pa vaggen.

Tak

Om man stadar taket ar det stor risk att
det blir flammigt och vérre an innan.
Damma helst endast av taket.

Kakel, toalett och emalj

Anvand mjuk trasa och milt
rengoringsmedel. Anvand inte kraftiga
skrubbsvampar, stalull eller liknande som
riskerar att repa ytan.

I toalettstolen anvander du kalklosande
medel och toaborste. Rensa regelbundet
vattenlas och golvbrunn fran fett och har.

Dérrar, skap och lister
Rengors enklast genom avtorkning med
fuktig trasa.

Fonster

Putsa dina fonster emellanat nar det ar
plusgrader med fonsterputs eller varmt
vatten.

Lilla Boskolan

Det tfinns mycket bra instruktionsfilmer
pa olika sprak hur du kan gora mycket
sjdlvidin lagenhet pa var hemsida:
haningebostader.se

Klicka pa “For hyresgaster” sedan pa
”Under boendetiden” och sedan pa
“Boskola Filmer, sa gor du”.
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http://www.haningebostader.se/

Vard av lagenhet forts.

Spis och ugn

Pa spisplattorna kan du anvanda fuktig
mjuk trasa. Anvand bara milda
rengoringsmedel. Anvand en speciell
skrapa for glaset.

Emellanat bor man ocksa stada bakom
och under spisen.

Rengor spis och ugn med jamna
mellanrum och vid spill for att slippa
illaluktande os.

TANK PA!

Att det kan sitta en spisvakt i flakten.
Som vid ev. brand automatiskt kan
utlosas. Om detta hander, ring din
kundforvaltare.

Kyl och frys

Avfrostning av kyl och frys bidrar till en

jamnare temperatur och en lagre
energiforbrukning.

I vissa utav véra lagenheter behover inte
kyl och frys avfrostas da frost elimineras

automatiskt.

Rengor regelbundet =
smiltvattnets / f\

tomningshal i
mitten baktill av
kylskdpsutrymmet.

Mer information finns i
hyresgastparmen pa “"Mina sidor”.
Dar hittar du de flesta
bruksanvisningar du behéver.

Diskmaskin

Slang matrester i matatervinningen och
rengOr diskmaskinens sil regelbundet for
renare disk.

For att undvika vattenskador skall du ha
diskmaskinsunderldgg. Satt heller inte pa
maskinen nar ni inte 4&r hemma och stang
av vattnet ndr den inte ar paslagen.

TANK PA MILJON!
Anvand garna miljogodkant diskmedel i
lagom dos.

Spisflakt

Rengor din spisflakt fran fett varannan
manad for att undvika brand. Anvand
varmt vatten och milda rengoringsmedel.

Ventilation

For basta ventilation i lagenheten ska filter i
tilluftsintag och fonsterventiler
regelbundet rengoras. Du ska alltid ha
tilluftsintagen 6ppna, speciellt sommartid,
for en battre luftcirkulation och sundare
inomhusmiljo.

Det uppstar anga efter dusch, tvatt och
torktumlare. For att undvika vattenskador
pa sikt, for en battre luftcirkulation och en
sundare inomhusmiljo, 1at dorren sta
oppen med jamna mellanrum.

Rengér ventilerna regelbundet.



Uthyrning, overlatelse, byte

Overlatelse

Overlatelse till nirstaende (foraldrar,
barn, syskon eller andra néara slaktingar)
kan ske om 6vertagaren varaktigt (minst 3
ar) sammanbott med hyresgésten och de
brukat bostaden tillsammans.

Overlatelse kan inte ske till inneboende
eller andrahandshyresgasten.

Sedvanlig kreditprévning sker.

Blanketter finns att himta i receptionen
eller pa hemsidan.

Andrahandsuthyrning

For andrahandsuthyrning géller att det
beviljas om sdrskilda skal foreligger.
Exempelvis om du vill provbo med en
partner, om du ska arbeta eller studera pa
annan ort eller om du pga. alder eller
sjukdom inte kan nyttja din lagenhet.
Du fér inte hyra ut din studentldgenhet
eller din ungdomsldgenhet i andrahand.

TANK PA!

Att du ansvarar for din lagenhet dven
under den tid som du hyr utiandra hand.
Du behover alltid Haninge Bostaders
tillatelse vid andrahandsuthyrning.

Bostadsbyte

For att kunna soka en annan lagenhet inom
Haninge Bostdder maste du ha bott i
nuvarande bostad i minst 1 &r. D& gor du
en intresseanmalan pa ledig lagenhet med
dina egna podng pa mina sidor.

Direktbyte

For att kunna byta din lagenhet mot en
annan maste du ha bott i nuvarande bostad
i minst 1 ar. Du hittar sjalv ndgon att byta
med. Haninge Bostader maste godkanna
bytet innan det genomfors. Bytet kan
accepteras om bada parter betalt hyrani tid
och att inga storningar forekommit.

Om du byter med nagon som inte bor hos
Haninge Bostader, gor vien
kreditprovning for den du skall byta med.

Nar ett lagenhetsbyte sker, innebar det att
bada parterna accepterar lagenheten i
befintligt skick.

Blanketter finns att hamta i receptionen
eller pa var hemsida:

haningebostader.se

Klicka pa “For hyresgaster” och sedan pa
”“Blanketter”.

Scanna QR-koden for att I
hitta alla blanketter som ror |

ditt boende.
L |


http://www.haningebostader.se/

Flytta ut

Uppsdgning

Planerar du att flytta dr det viktigt att du
sdager upp din lagenhet tre
kalendermanader innan du flyttar ut.

Du sdger upp din lagenhet, parkering eller

forrdd pa mina sidor nér nu ar inloggad.

Avflyttningsbesiktning

Besiktning utav lagenheten sker alltid vid
uppsagning. Tid bokas i samband med att
vi bekréftar att hyresavtalet upphor.

Vid besiktningen skrivs protokoll som visar
vad som maste atgardas. Du kan bli
ersattningsskyldig for onormalt slitage och
eventuella skador som du orsakat.

Innan alla nycklar aterlamnas ska en slut-
och stadbesiktning vara gjord. Din

kundforvaltare tar kontakt med dig strax
innan avflyttning for att boka upp en tid.

Nycklar

Samtliga utkvitterade nycklar skall
aterlamnas senast klockan

12.00 avflyttningsdagen. Tank pa att du far
hamta dina nya nycklar efter kl. 13.00 om
du flyttar inom Haninge Bostader.
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Visning av ligenhet

Bostadssokande kommer att hanvisas till
dig for visning. Du far sjalv komma
overens med sokande om en lamplig tid
for visning av lagenheten. Enligt
hyreslagen § 26 ar hyresgasten skyldig
att visa lagenheten.

Slitage

Som fastighetsdgare far vi radkna med ett
visst slitage med tiden i vara fastigheter,
sa kallat normalt slitage. Att en
hyresgast exempelvis ritat pa en tapet
eller forstort ett handfat kallas onormalt
slitage och debiteras hyresgasten vid
avflyttning efter aldersavdrag.

Rokning

Alla skador s& som missfargningar pa
ytskikt eller lukt kan komma att
debiteras hyresgéasten.

I vara rokfria fastigheter ar det forbjudet i
hela fastigheten att roka och alla skador
sa som missfargningar pa ytskikt eller
lukt kommer att debiteras hyresgasten,
du riskerar ocksa uppsdgning fran ditt
hyreskontrakt.

| Scanna QR-koden for mer :
| information om avflyttning och |
| uppsagning. |



Vanliga fragor

Jagharldkarintyg, kan jag fa fortur?
Nej, vi kan omgjligt bedoma vem som har
storst behov och gor darfor inte det.

Forekommer fortur?

Fortur medges ej forutom vid omflyttning
for hyresgaster med vasentligt forandrade
behov. Med detta avses forandringar som
sker utan maojlighet for hyresgasten att
paverka sdsom funktionsnedsattning,
alderdom eller 6vriga medicinska skal.
Fortur medges aldrig pa en specifik ldgenhet
och beslut om fortur tas av ledningsgruppen.

Hur byter man ligenhet?
Du hittar sjdlv en som ér villig att byta med
dig.

Viska separera, hur far vi tva
lagenheter?

Undersok mojligheten att byta er lagenhet
mot tva andra. Vi kan inte hjdlpa er med
ytterligare en lagenhet.

Far jag installera diskmaskin?

Om diskmaskin inte ingar i hyran far
hyresgéasten installera en sjdlv. Installationen
ska da goras pa ett fackmannamassigt satt.
Ifall koksskap behover demonteras ska
skapet sparas.

Nar far jag nytt golv/vigg?

Vi gor en behovsprovning dar vi
bedomer om ett byte dr aktuellt utifran
det skick som lagenheten ar i nar du
flyttar in. Du kan inte fa bytt for att du
exempelvis inte trivs med fargen.

Far jag sdtta upp ndgot i viagg/tak?
Det gér bra i rum férutom vatrum.
Tank dock att om onddig skada
uppkommer kan hyresgasten bli
ersattningsskyldig. Detta regleras i
samband med avflyttningsbesiktning.

Far man dndra inredning i badrum?
Ja, under forutsattning att tatskiktet
inte skadas. Hela badrummet ar en
vatzon med tatskikt, borra inte. Se
sidan om inredning.

Jag har produkter med annat
eluttag, far jag byta?

Nej, ingen forandring i fastighetens
elinstallation ar tillaten.



Hyresgastens ansvar

HALL

KOMMENTAR

Sakringar/Proppar/Jordfelsbrytare

Hyresgasten byter sjdlv trasiga sdkringar/proppar.

Brandvarnare Brandvarnare ska alltid finnas i lagenheten, ifall din
brandvarnare ar trasig, gor en felanmalan sa byter vi
den.

KOK

Kyl/frys, Spis/ugn Rengoring, bade i och utanpa.

Kylskapslampa/Ugnslampa

Byte av trasig ljuskalla.

Rensning av dréaneringshal i kyl

Regelbunden rengoring for att forhindra att det blir
stopp.

Avfrostning av frys Bryt eller hacka ej bort isen. Vissa modeller av frysar har
sjdlvavfrostning, pa Mina sidor finns i vissa fall en
bruksanvisning. Kontakta annars din kundforvaltare for
mer information.

Spisflakt/Volymkapa Regelbunden stddning.

Filter till spisflakt Rengoring av filter samt filterhallare. Vid behov av
filterbyte kontakta Haninge Bostdder.

Diskmaskin Dar diskmaskin inte ingdr i lagenheten och hyresgésten
sjdlv ska installera sa ska installationen vara
fackmannamadssigt utford samt sa ska eventuella skap
sparas om detta behdver tas bort vid installation.

BADRUM

Badkar Om hyresgasten inte vill ha badkar sa ska detta sparas i
lagenheten eller forradet.

Viaggar och tak Skydda tatskiktet i badrummet, ingen haltagning far
goras i badrummet.

Duschvaggar Regelbunden rengoring, far ej tas bort av hyresgast.

Tvattmaskin/Torktumlare

Dar tvdttmaskin/torktumlare inte ingdr i lagenheten och
hyresgasten sjilv ska installera sa ska installationen vara
fackmannamassigt utford. Dér fast installation behover
utforas (ej stickkontakt) sd maste arbetet utforas av
behorig elektriker.

Ovrigt

Glodlampor och 6vriga ljuskallor

Alla ljuskallor i lagenheten sasom, belysning i kok (bade
tak och vid diskbank), badrumsskap, ska hyresgasten
sjalv byta.

Glasrutor, fonster och dorrar




