HANINGE
BOSTADER

Haninge Bostdder soker en Chef kommunikation, kundtjianst &
uthyrning

Vill du vara med och forma kundresan, kommunikationen och varumarket hos Haninges
allmiannyttiga bostadsbolag? Nu soker vi en chef som vill leda och utveckla en central del
av var verksamhet — med fokus pa service, kommunikation, uthyrning och hallbar
utveckling.

Haninge Bostider AB dr ett allmédnnyttigt bostadsbolag i Haninge kommun. Vi dger och
forvaltar fastigheter fran Tungelsta och Dalaré i séder till Vega och Vendelso i norr. Haninge
Bostiders uppgift dr att bygga och erbjuda trivsamma ligenheter i trevliga boendemiljoer. Vi
dger och forvaltar ca 2 500 ligenheter. Hir finns framtidstro, gemenskap och laganda, god
ekonomi och en stor méjlighet att fa utveckla och utvecklas. Med Haninge Bostiders starka
virdegrund och med hallbarhetsfridgorna i centrum har bolaget siktet instillt pd att vara den
attraktivaste hyresvirden pd Sodertorn.

Vill du utveckla och utvecklas med oss?

Hos oss blir du en del av Haninges Allminnyttiga bostadsbolag. Hir fir du en arbetsmiljo med engagerade
medarbetare och chefer dir du uppmuntras att Sitta laget framfor jaget, ta initiativ och att ta hjilp av
rutiner och processer.

Hos oss tycker vi om att arbeta mot tydliga mal och hitta nya vagar for att nd nya hojder. Vi tror

pa kraften och kreativiteten hos vara medarbetare.

Om tjansten
Vi soker dig som vill ta ett helhetsansvar for att leda, utveckla och kvalitetssdkra foretagets

kommunikation, kundservice och uthyrningsverksamhet. Rollen dr bade strategisk och operativ
och har en central betydelse for bolagets fortsatta utveckling. Du ansvarar for att skapa en tydlig,
sammanhallen och modern kommunikation — internt och externt — och for att

kundserviceverksamheten fungerar stabilt, professionellt och utvecklingsorienterat.

Du ser till att vara uthyrningsbara objekt hyrs ut pa ett affarsmassigt, transparent och
kundfokuserat sétt och att vara processer ar moderna, digitaliserade och effektiva. Rollen innebar
ett ndra ledarskap, ett starkt utvecklingsfokus och en stravan efter att varje mote med vara
kunder ska praglas av trygghet, affarsmassighet och service i toppklass.

Vi soker dig som ér trygg i din ledarroll, strukturerad och van vid att driva férandring. Du trivs

med att arbeta i en verksamhet dédr kundresan star i centrum och dér du far paverka bade
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strategiska fragor och det dagliga arbetet. Allt du gor ska ytterst bidra till 6kad kundndjdhet, hog
service och ett starkt varumarke.

Ansvarsomrdde och befogenheter
Som Chef f6r Kommunikation, Kundtjanst & Uthyrning har du ett 6vergripande ansvar for att

utveckla, leda och kvalitetssdkra hela verksamhetsomradet. Det innebar bland annat att:

Du leder och stottar medarbetarna i deras dagliga arbete inom kundservice, kundkontakter,
kommunikation och uthyrningsfragor, och sakerstéller att bemanningen pa kundtjanst fungerar
optimalt. Du har ett vergripande ansvar for foretagets grafiska profil och kommunikation, bade
internt och externt, samt for hemsidan och de digitala kommunikationskanalerna. I
uthyrningsverksamheten dr du delaktig i allt frdn visningar till att utveckla och forbattra hela
processen, med fokus pa att skapa en effektiv, proaktiv och relationsbyggande

uthyrningsupplevelse.

Du sékerstaller att digitala kundserviceverktyg och vaxeln fungerar effektivt, och att
kommunikationen inom bolaget standigt utvecklas. Rollen innebéar dven personal-, budget- och
arbetsmiljdansvar for avdelningen, samt att tillsammans med avdelningen satta mal och etablera
effektiva arbetssatt som sakerstaller att rutiner och processer fungerar i hela verksamheten. Du
samarbetar med olika avdelningar inom Haninge kommun och deltar aktivt i interna
utvecklingsprojekt, med malet att avdelningens arbete styrs mot foretagets 6vergripande mal och

bidrar till verksamhetens utveckling.

Da vi ar ett mindre fastighetsbolag forekommer d@ven andra arbetsuppgifter, vilket ger dig

mojlighet att bidra brett och utvecklas inom flera omraden.

Vi soker dig som har:

e Eftergymnasial examen inom kommunikation, service management, marknad eller
annan relevant inriktning — eller likvardig erfarenhet fran branschen.

e Erfarenhet av ledarskap och att driva utvecklingsarbete.

e Erfarenhet av kundtjanst, kommunikation, digitala kundserviceverktyg samt
uthyrnings- och administrativa processer.

e Mycket god forméga att uttrycka dig i tal och skrift.

e Erfarenhet av att arbeta processtyrt och med standiga forbéattringar.

o God forstaelse for juridik kopplat till boende- och hyresfragor.

e Goda kunskaper i Officepaketet och gédrna erfarenhet av fastighetssystem.

e Kunskap om offentlig upphandling dr meriterande.
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Meriterande:
e Eftergymnasial examen inom fastighetsbranschen eller likvardig erfarenhet fran

branschen
¢ God forstaelse om juridiska processer kring boendefragor

Intresserad?
Pa Haninge Bostader erbjuder vi:
o Mojlighet till semestervaxling
e Lunchférman
e Friskvardsbidrag
e Halsokontroll vartannat ar
¢ Kompetensutveckling
e Massage

Praktisk information:
o Placering: Haninge.
e Anstéllningsform: Heltid med 6 manaders provanstéllning.
o Tilltrdde: Omgéende eller enligt dverenskommelse.

Ansdkan

Skicka CV och personligt brev till rekrytering@haningebostader.se senast 15/1.
Intervjuer sker 16pande, sa vanta inte med att skicka in din ans6kan. Skriv Chef
kommunikation, kundtjanst & uthyrning i amnesraden.

Vilkommen med din ansdkan redan idag och bli en del av vart team pa Haninge Bostader!
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