Information om behandling av
personuppgitter

Vi behandlar personuppgifter nar du soker
bostad, nar du sedan blir kund hos oss och
dven en tid efter att din tid som kund hos oss
har upphort. En personuppgift ar all slags
information som kan kopplas till dig som
person, till exempel namn, adress,
kontaktuppgifter som telefonnummer och e-

postadresser.
Personuppgiftsansvarig

Bostadsforetaget Haninge Bostader AB org. nr
556556-5073 ar personuppgiftsansvarig for
behandling av dina personuppgifter som vi
gor sjdlva eller annat foretag gor pa vart
uppdrag. Vi har ett dataskyddsombud som
kontrollerar att vi behandlar dina
personuppgifter korrekt, kontakt:
dataskyddsombud@haninge.se

Vi dr ett kommunalt allmannyttigt
bostadsforetag och omfattas av
tryckfrihetsforordningens bestaimmelser om
allménna handlingar. Det innebar att vi
bevarar allmdnna handlingar i vart arkiv.
Allméanna handlingar dr handlingar som
skickas in till oss eller handlingar vi sjalva
uppriéttar, till exempel hyresavtal, brev och
intyg. Vi gallrar allmédnna handlingar och

uppgifter enligt var dokumenthanteringsplan.

Nir du stiller dig i var bostadsko

Under kétiden samlar vi in och behandlar dina
personuppgifter for att administrera din
ansOkan/intresseanmalan. Det gor vi for att vi
har ett berattigat intresse av att behandla dina
personuppgifter. Uppgifterna ligger kvar sa
lange du star i var k6. Om du inte dnskar sta

kvar i kon kan du begéra att vi rensar bort och

raderar dina personuppgifter, du kan dven
sjdlv radera din intresseanmalan via Mina
Sidor.

Nir du erbjuds en bostad hos oss

Nar du blir erbjuden en bostad hos oss
behover vi behandla fler uppgifter om dig. D&
behover vi till exempel uppgifter om din
ekonomi, om din anstéllning och hur du skoétt
tidigare boenden och hyresinbetalningar. Det
innebar att vi gor en kreditupplysning, hamtar
uppgifter fran inkassobolag och
Kronofogdemyndigheten och behandlar
anstallningsintyg, andra intyg och uppgifter
fran referenspersoner du ldmnar till oss. Om
du har en forvaltare eller god man behdver vi
behandla de uppgifterna. Om du erbjuds ett
sarskilt boende eller gruppboende kommer vi
att hamta in beslut fran socialndmnden. Om du
erbjuds en studentbostad kommer vi att
behandla antagningsbesked och
karmedlemskap eller andra intyg som styrker

att du kommer att studera under hyrestiden.

Vi sparar dina uppgifter sa lange de ar
relevanta och aktuella. Kreditupplysning,
uppgifter fran inkassobolag och myndigheter
som vi samlat in for att godkénna dig som
hyresgést sparar vi inte. Om du blir nekad en
lagenhet hos oss pa grund av att vi inte kan
godta dig som hyresgast kommer vi dock att
bevara dina personuppgifter i tre manader

efter avslagsbeslutet.

Under hyresférhdllandet

Nar du blir kund hos oss och far ett hyresavtal
behandlar vi dina personuppgifter for att
kunna fullgdra och administrera vara
skyldigheter som hyresviard och avtalspart.
Under hyresforhallandet behandlar vi till
exempel dina personuppgifter nir vi skickar ut
hyresavier och hanterar dina betalningar, nar

vi inhdmtar uppgifter om forbrukning av el
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och/ eller vatten/varme, nér vi hyresférhandlar
och ndr vi skickar information till dig som du

behover.

Vi kan ocksa behdva uppdatera dina
personuppgifter mot offentliga register for att
sakerstalla att de dr korrekta. Om du bor i en
studentbostad kommer vi till exempel att
kontrollera att du studerar. Om du har
skyddade personuppgifter kommer vi att
hantera dina uppgifter enligt vara rutiner for

sadana.

Vi behandlar ocksa dina personuppgifter for
att kunna tillhandahalla vara tjanster och
service till dig samt for att marknadsfora oss

och vara tjanster.

Denna behandling dr nédvandig for vart
beradttigade intresse att utveckla, forbéttra och
sélja produkter och tjanster och behalla en god
kundkontakt med dig. Dina personuppgifter
kommer ocksa att behandlas sa att andra
foretag kan marknadsfora sina produkter som
du kan ha nytta av i samband med
hyresforhallandet. Sddan marknadsféring kan
avse bredbandsbolag, forsakringsbolag och
elbolag.

Vi behandlar ocksa dina personuppgifter nar
det ar nodvandigt fOr att tillvarata ett rattsligt
ansprak. Det kan vi behdva gora om det till
exempel forekommer storningar i boendet,
sena eller uteblivna hyresbetalningar eller
skador i lagenheten. Vi kan ocksa behdva
lamna ut dina personuppgifter till
socialnaimnden eller andra berdrda

myndigheter.

Vi kan komma att anlita personuppgiftsbitrade
for behandling av dina personuppgifter. Det
kan till exempel gélla en entreprendr som ska
reparera nagot i din lagenhet ett foretag som
tillhandahaller bredband eller el, ett
inkassofdretag eller ett foretag som skoter vara
IT-system. Vi lamnar ocksa ut dina

personuppgifter nar det foljer av lag eller

myndighetsbeslut. Om uppgifterna overfors
till ett land utanfor EU, sakerstaller vi att

sddan Overforing ar laglig.

Vi sparar dina personuppgifter under den tid
de &r relevanta. Ett borgensatagande, beslut
om forvaltare eller god man raderar vi tva ar
efter atagandets eller beslutet har upphort att
gdlla.

Nar hyresforhdllandet dr slut

Vi kommer att gallra och rensa
personuppgifter om dig nér du flyttat fran din
lagenhet men vissa uppgifter maste vi spara i
minst tva ar ddrefter som till exempel
hyresavtalet, beslut fran social- namnd och
studieintyg. Uppgifter om dig som finns i vart
bokféringsmaterial, till exempel betalningar,
kommer vi att spara i sju ar inklusive

innevarande ar.

Dina rittigheter

Om du inte vill att dina personuppgifter ska
behandlas for marknadsféringsandamal kan

du nidr som helst meddela oss detta.

Du har ratt att f& information om vilka
personuppgifter vi hanterar om dig, ett
registerutdrag. Du har ocksa rétt att fa
felaktiga uppgifter rattade. Du har ocksa ratt
att krdava att vi begransar var behandling av
dina personuppgifter om du till exempel anser
att de inte dr korrekta. Du har rétt att fa dina
personuppgifter 6verforda till ett annat foretag
(dataportabilitet). Du har ocksa ratt att klaga
pa hur vi behandlar dina personuppgifter till
oss och till tillsynsmyndigheten,
Integritetsmyndigheten. Det kan du géra om
du tycker att vi inte behandlar dina
personuppgifter i enlighet med
Dataskyddsfoérordningen.



