HANINGE
BOSTADER

Haninge Bostidder soker en kundtjanstmedarbetare!

Haninge Bostider AB ir ett allminnyttigt bostadsbolag i Haninge kommun. Vi dger och
forvaltar fastigheter fran Tungelsta och Dalaré i séder till Vega och Vendelso i norr. Haninge
Bostiders uppgift dr att bygga och erbjuda trivsamma ligenheter i trevliga boendemiljoer. Vi
dger och forvaltar ca 2.500 ligenheter. Hir finns framtidstro, gemenskap och laganda, god
ekonomi och en stor méjlighet att fa utveckla och utvecklas. Med Haninge Bostdiders starka
virdegrund och med hallbarhetsfrigorna i centrum har bolaget siktet instillt pd att vara den

attraktivaste hyresvirden pa Sédertorn.

Vill du utveckla och utvecklas med oss?
Hos oss blir du en del av Haninges Allminnyttiga bostadsbolag. Hir fir du en arbetsmiljo med engagerade
medarbetare och chefer dir du uppmuntras att Sitta laget framfor jaget, ta initiativ och att ta hjilp av

rutiner och processer.

Hos oss tycker vi om att arbeta mot tydliga mal och hitta nya vagar for att nd nya hojder. Vi tror

pa kraften och kreativiteten hos vara medarbetare.

Om tjansten

Vi soker dig som brinner for kundservice, och vill vara foretagets ansikte utat med stort fokus pa
kundndjdhet och att gora saker enklare och smartare. Vi soker dig som &lskar service och
manniskor och som far energi av att gora skillnad via telefon, drendehanteringssystem och i
receptionen. Du behdver vara initiativrik, ha gott ordningssinne, sjdlvgaende, vara drivande samt
resultat- och losningsorienterad. En god kommunikativ forméga ar en nyckelkompetens i denna

roll. I din vardag férekommer kanslig information dar tystnadsplikt géller.

I befattningen ar det centralt att alltid ha kunden i fokus och ha en affarsmassig approach. Du ska
fraga dig hur det du gor gagnar foretagets kunder och hur det du gor skapar varde for fortaget.
Detta for att pa bésta sétt arbeta med kundfokus och affirsmassighet som mal.

Ansvarsomrade och befogenheter
Som kundtjanstmedarbetare arbetar du i kundtjanst/reception och med diverse andra

administrativa sysslor pa bolaget. Du hanterar boendefragor, (som tillval till lagenheter,
uthyrning, kdsystem och 6vriga boendefragor) via vart digitala kundserviceverktyg, telefon och i
receptionen och ar ansvarig for in- och utflyttning. Du dr ansvarig for bolagets nyckelhantering
och hanterar nyckelbrickor och nycklar till hyresgaster och leverantorer. Du ansvarar for kontoret
sasom konferensrum, 6vriga utrymmen och diverse inkop. Vara behjalplig med allehanda

administrativa sysslor inom bolaget, t ex kontering leverantorsfakturor.
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Da vi ar ett litet fastighetsbolag kommer dven andra arbetsuppgifter att forekomma, vilket

ger dig majlighet att utvecklas och bidra pa flera omraden.

Vi soker dig som har:

Erfarenhet av kundserviceyrket.

God administrativ formaga och mycket god datavana.

Goda kunskaper i Microsoft 365 framforallt Teams, SharePoint, Outlook och Word.
Trivs med att arbeta processorienterat och effektivisera arbetsfloden.

Ar positiv, kreativ och 18sningsorienterad.

Beharskar svenska flytande i tal och skrift.

Meriterande:

Kunskap om juridiska processer kring boendefragor.

Erfarenhet av fastighetssystemet Vitec.

Eftergymnasial examen inom fastighetsbranschen eller likvardig erfarenhet fran
branschen.

Andra sprakkunskaper

Intresserad?
P& Haninge Bostader erbjuder vi:

Mojlighet till semestervaxling
Lunchforman
Friskvardsbidrag
Halsokontroll vartannat ar
Kompetensutveckling
Massage

Praktisk information:

Placering: Haninge.

Anstéllningsform: Heltid med 6 ménaders provanstéllning.

Tilltrdde: Omgaende eller enligt 6verenskommelse.

Ansokan: Skicka CV och personligt brev till cecilia.lofquist@haningebostader.se
senast 31/3. Intervjuer sker I6pande, sa vinta inte med att skicka in din ansdkan.

Vid frdgor om tjansten, kontakta Marknads- & Ekonomichef Cecilia Lofquist via e-post:
cecilia.lofquist@haningebostader.se.

Skriv Kundtjédnstmedarbetare i &amnesraden nér du soker.

Vilkommen med din ansdkan redan idag och bli en del av vart team pa Haninge Bostader!
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